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Leitbild - Vision — Mission - Qualitatsziele

Nicht daheim und doch zu Hause

Was wir tun - Qualitatspolitik

¢ Die KURHAUS Seeblick AG mit allen Mitarbeitenden bietet ihren Gasten eine Oase der Erholung. Sie
fihlen sich bei uns wie zu Hause.

o Wir bieten qualitativ hochstehende, professionelle und menschliche Dienstleistungen. Die Forderung
und Wiedererlangung der Selbststandigkeit jedes Gastes ist unser Ziel.

e Rund um die Uhr richten wir unser Wirken auf Gaste aus, welche ein familidres Umfeld suchen, in dem
sie die pflegerische Unterstiitzung erhalten, die sie im Alltag oder nach operativen Eingriffen bendtigen.
Wie wir es tun - Qualitatsziele

e Das kulinarische Angebot ist auf hohem Niveau und wird auf Wunsch dem Krankheitsbild der Gaste
angepasst.

e Vom Eintritt bis zum Austritt sind wir den Gasten mit Freundlichkeit und Menschlichkeit verpflichtet,
ohne sie in ihrem Willen einzuschranken.

e Wir pflegen mit unseren Partnern und Anspruchsgruppen ein gutes, offenes und einvernehmliches
Verhaltnis.

o  Wir gehen achtsam und respektvoll mit Mitarbeitenden und Ressourcen um.

e Durch kontinuierliche Verbesserung und Uberpriifung unserer Qualitat stehen wir fiir hochstehende
Dienstleistungen.

Fiir was wir stehen

e Engagierte, kreative und hochmotivierte Mitarbeitende sorgen flr das Wohl unserer Géaste.

¢ Interdisziplinare Zusammenarbeit und eine klare, offene und ehrliche Kommunikation stehen bei uns
an vorderster Stelle.

o Wir sind familiar und verantwortungsbewusst, agieren leidenschaftlich und wertschatzend.

e Mit nachhaltigem und verantwortungsbewusstem Handeln sichern wir langfristig eine stabile
Ertragskraft.

Direktion BL Finanzen/HR BL Administration BL Service BL Kiiche BL Hauswirtschaft BL Pflege
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